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ALTAGREEN:
UNE DEMARCHE TRANSVERSALE
ET PARTICIPATIVE

Mise en ceuvre en 2010, la démarche de progres Altagreen
permet au groupe Altarea Cogedim de s'améliorer

sur lensemble de ses métiers, de définir ses enjeux

et priorités en matiere environnementale,

sociale et sociétale, de développer des outils de mesure
fiables et d"élaborer des plans d’actions concrets

pour continuer de progresser.

1 equipe
dediee

10

reférents

développement durable

8

indicateurs

de performances vérifiés
par un auditeur externe

CO-CONSTRUIRE LA POLITIQUE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE
DU GROUPE

En 2009, le Grenelle de l'environnement défi-
nit les premiers objectifs pour relever les
défis de demain. Pour Altarea Cogedim,
limpact est double:

e dans son métier de promoteur, l'en-
semble des nouvelles constructions doit
obéir a une réglementation thermique
(RT 2012) généralisant le niveau de perfor-
mance énergétique Batiment Basse
Consommation;

e dans son activité de fonciere, un suivi et
une amélioration significative des consom-
mations d"énergie sontimposés sur le parc
immobilier existant.

Dans ce contexte, le Groupe se dote, enjuillet
2009, d'une direction dédiée en charge de
formaliser la démarche de développement
durable d’Altarea Cogedim.

Pourengager cette réflexion, douze groupes
de travail sont lancés autour des différents
métiers et sujets propres a l'entreprise:
optimisation du patrimoine existant, éner-
giesrenouvelables, bureaux, logements et
commerces a haut potentiel environne-
mental, veille technologique, baux verts,
mécénat, management du capital humain...
L'ensemble des réflexions et propositions
a permis de formaliser la démarche de
progres du Groupe, baptisée Altagreen.
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Etre pertinent et réaliste

SiAltagreen couvre l'ensemble des grands
thémes du développement durable, sa
force réside également dans son mode
d'élaboration, qui offre trois avantages
majeurs:

e le partage: l'implication de 90 collabo-
rateursanaturellement permisdamorcer
le travail de diffusion et de compréhension
de la démarche du Groupe en interne;

e la pertinence: interroger des salariés
experts dans leur métier garantit un niveau
de pertinence élevé pour chacun des enga-
gements pris;

e la soutenabilité: chaque action a été
définie proportionnellement aux moyens
matériels, financiers et organisationnels
disponibles.

Ce socle, solide et réaliste, offre a Altarea
Cogedim l'opportunité de relever plus effi-
cacement ses enjeux de développement
durable, et de progresser de maniere du-
rable sur l'ensemble de ses métiers.

Piloter le développement durable

Ladirection du développement durable d'Al-
tarea Cogedim fait partie intégrante d'un
service réunissant trois autres directions
transversales du Groupe: communication,
ressources humaines et services généraux.
Elle s'appuie sur un réseau de dix référents
développementdurable représentant chaque
métier du Groupe. Pour 'activité de fonciere,
qui concentre les plus grands défis, un col-
laborateur est entiérement dédié au repor-
ting environnemental, a la réalisation des
Bilans Carbone® et a la définition de plans
d'actions pour l'ensemble du patrimoine.

La direction du développement durable
peut également compter sur un réseau
d’interlocuteurs réguliers en charge des
métiers transverses. Ils interviennent sur
des sujets plus spécifiques comme la défi-
nition de la politique sociale, l'élaboration
des plans de communication, le reporting
interne et externe, ainsi que le manage-
ment environnemental du siege social et
des filiales régionales.

/100% DURABLE

DANS LE NEUF COMME DANS LE
PATRIMOINE EXISTANT, NOUS FAISONS
DU RENOUVELLEMENT URBAIN

UN LEVIER DE DEVELOPPEMENT

DU GROUPE, MAIS AUSSI UN OBJECTIF
DE MIEUX-VIVRE EN VILLE REPONDANT
ALINTERET COLLECTIF DE TOUTES
NOS PARTIES PRENANTES.

___ Quel est le sens de votre démarche
de progreés Altagreen ?

Dans le neuf comme dans l'ancien, notre
métier est de construire les métres carrés de
demain et d'anticiper lusage qui sera fait des
batiments. Notre démarche de progrés doit
donc permettre a Altarea Cogedim de s'adapter
en permanence a son nouvel environnement
réglementaire, économique, concurrentiel,
climatique, énergétique et sanitaire. Dans cet
esprit, la direction du développement durable
accompagne le Groupe dans l'anticipation des

besoins de ses clients et ['élaboration d'une
offre de produits toujours plus en ligne avec
leurs attentes. Elle l'aide a développer son
activité en préservant Uenvironnement, et a
mesurer régulierement l'impact de ses ac-
tions via des indicateurs détaillés reconnus
par le marché et vérifiés par un tiers externe.
Enfin, elle lencourage ajouer pleinement son
role social d’employeur, mais aussi a assu-
mer son réle sociétal en favorisant le déve-
loppement local sous toutes ses formes.

___Votre démarche de progres
participe-t-elle au mieux-vivre en ville ?
Notre volonté est d’engager une améliora-
tion continue a tous les niveaux pour tous
nos nouveaux projets et immeubles exis-
tants. Plus précisément, nous souhaitons
maximiser, pour nos clients, les qualités
d'usage, l'accessibilité et la pérennité de
l'ensemble de nos réalisations et de notre
patrimoine, tout en diminuant l'empreinte
environnementale due a leur développement
et aleur exploitation. Cette logique de renou-
vellement urbain impacte durablement la
qualité de vie des citadins qui consomment,
vivent et travaillent en ville.

Organisation générale du développement durable

DIRECTION GENERALE

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

« Conseille la direction générale dans la définition de la stratégie RSE

* Coordonne la communication extra-financiéere

¢ Appuie les référents développement durable et les opérationnels
dans la mise en ceuvre de la démarche Altagreen

COMITE DEVELOPPEMENT DURABLE

RESEAU DES REFERENTS DEVELOPPEMENT DURABLE
« Participe a la définition des engagements métiers

¢ Déploie la stratégie RSE et assure le suivi des engagements

et des indicateurs de progrés

¢ Anime le réseau des référents

¢ Communique I'ensemble des informations RSE métiers

COMMERCE LOGEMENT BUREAU
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METIERS TRANSVERSES
Ressources ieati Services
m généraux

Maxime Lanquetuit
Responsable
du développement durable

REUNION DEVELOPPEMENT DURABLE THEMATIQUE

oo s e

INTERLOCUTEURS DEVELOPPEMENT DURABLE
¢ Assurent le suivi des engagements et des indicateurs de progres

¢ Communiquent 'ensemble des informations RSE métiers



Axes de progres

REDUIRE

LEMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

OBJECTIF

BILAN CARBONE®
CONSTRUCTION

o Sélectionner des matériaux
et des procédés constructifs
a faibles impacts
environnementaux.

e Analyser le cycle de vie

du batiment et anticiper

sa rénovation, déconstruction
et recyclabilité.

INDICATEUR

LA PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE:
FACTEUR
D’'INNOVATION ET

DE VALORISATION

L'ambition de la politique environnementale

d’Altarea Cogedim est de réaliser des projets
immobiliers conformes aux besoins actuels et futurs
de ses clients en termes de confort, de santé,
d'accessibilité et d'efficacité énergétique, tout en
limitant l'empreinte environnementale liée a leur
développement. Dans son métier de fonciere,

le Groupe doit protéger et pérenniser la valeur de son
patrimoine en limitant son impact environnemental
et son obsolescence technique et énergétique.

4 indicateurs

de performance pour mesurer
les qualités environnementales
de 'ensemble des nouveaux
développements

AMELIORER

LES QUALITES D'USAGE
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RELEVER LES DEFIS
ENVIRONNEMENTAUX

Les attentes croissantes des parties pre-
nantes d’Altarea Cogedim en matiére environ-
nementale et le durcissement des contraintes
réglementaires nécessitent, pour le Groupe,
d’étre toujours plus exigeant sur le suivi de
son patrimoine, particulierement sur ses
périmetres d'analyse, la fiabilité de son repor-
ting, la qualité de ses plans d'actions (énergie,
CO,, eau, déchets..), la faculté a anticiper les
réglementations et contraintes de marché et,
de maniere plus générale, sur son aptitude a
préserver durablement lavaleur de son patri-
moine. Parailleurs, dans le cadre de ses nou-
velles opérations, Altarea Cogedim entend
prouver sa capacité a faire de la performance
environnementale un levier de croissance au
profit de ses clients et une composante es-
sentielle de son exigence qualité.

Aujourd’hui, Uentreprise doit relever un triple
défi: améliorer les qualités d'usage de ses
projets a travers la recherche du meilleur
ratio performance/usage/économie, rendre
lisibles et compréhensibles les qualités envi-
ronnementales de ses produits immobiliers
et, enfin, maitriser son empreinte environne-
mentale globale et sa dépendance au carbone
pour l'ensemble de ses activités.

CONCEPTION ET CONSTRUCTION ENVIRONNEMENTALES

RENFORCER

LA PERENNITE

FAVORISER

LES PRATIQUES DURABLES

* Diminuer lempreinte CO,/m?

CERTIFICATIONS
ENVIRONNEMENTALES

e Maximiser le confort d'usage
grace a 'éclairage naturel
et au confort acoustique.

¢ Renforcer la qualité sanitaire
par lemploi de matériaux
sains et d'équipements
efficients.

PERFORMANCES
ENERGETIQUES

e Limiter les consommations
énergétiques en préservant
le confort thermique et visuel.
¢ Optimiser l'enveloppe

du batiment en fonction de

sa typologie et de ses besoins
énergétiques.

PROXIMITE DES
TRANSPORTS EN COMMUN

e Connecter l'ensemble de
nos réalisations aux différents
lieux de vies.

 Favoriser l'usage de moyens
de transports a faibles
émissions de CO,.

{1 e Eigs o, &

i &

IMPASSE MARIE-BLANCHE A MONTMARTRE (PARIS, 185 ARRONDISSEMENT).

L'ensemble de la superstructure et des facades de cette opération certifiée NF Logement-démarche HQE® a été concu en bois, matériau 100 % naturel
bénéficiant de trés bonnes propriétés thermiques et acoustiques.

ACCROITRE LES
PERFORMANCES DES
NOUVELLES REALISATIONS

Altarea Cogedim augmente le niveau général
de qualité de lensemble de ses nouveaux déve-
loppements. A cet effet, quatre indicateurs clés
ont été mis en place en 2011: performances
énergétiques, certifications environnementales,
proximité des transports en commun et Bilan
Carbone® construction. Ils définissent les axes
de progres pour tous les nouveaux projets.

Renforcer le niveau de performance
environnementale pour améliorer
le confort d’usage

Cet objectif passe par la mise en place
d'actions concretes, de la conception a la
réalisation d'une opération: analyse du
potentiel naturel du site ; définitiond'un pro-
filenvironnemental sur mesure; recherche
des meilleurs procédés constructifs, maté-
riaux et équipements techniques; maitrise
desimpacts liésau chantier;accompagne-
ment des futurs propriétaires et utilisateurs
pendant et aprés la livraison...

Les efforts réalisés par Altarea Cogedim
pour optimiser les qualités d'usage de ses
réalisations se traduisent par le choix de
certifications environnementales adaptées
aux enjeux et a l'environnement écono-
mique de chaque métier et projet.

En 2011, Altarea Cogedim a, en parallele,
renforcé les qualités sanitaires et de
confort de ses nouveaux développements.
Pour preuve: le travail réalisé lors de la
phase de conception du siege de Mercedes
Benz, qui a permis d'améliorer la qualité
sanitaire de 'air intérieur. Lensemble des
revétements intérieurs est ainsi a trés
faible émission de COV (composants orga-
niques volatils) et le systéme de ventilation

a été concu pourunvolume d'air renouvelé
de 40 m®/heure, contre un volume de 18 m?/
heure réglementaire.

La volonté du Groupe est d'apporter a
toutes ses parties prenantes des arguments
toujours plus concrets et pédagogiques sur
les performances de ses opérations, bien au-
deladelagrille de lecture des certifications.

Niveaux de performance environnementale

des nouveaux projets™*
100%

80%

95% Part des surfaces ou

90% nombre de logements
certifiés ou en cours
de certification

60%

40%

29%
20% 20%

0%

| 71% environnementale
NF Démarche HQE®,
59% Breeam ou Habitat

et Environnement sur
lensemble des opérations
bénéficiant d'un permis
de construire (définitif

ou non), en travaux

ou livrées dans l'année

de référence.

2009 2010

20M

—8&— BUREAU —®— COMMERCE —®—HOTEL —®— LOGEMENT

CONFORT ET USAGE DURABLES

*Indicateur 2011 faisant l'objet d'une assurance modérée délivrée par Ernst & Young, dont le rapport
d’examen complet est disponible dans le document de référence 2011.
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Elever le niveau de performance
energetique des realisations
pour renforcer leur pérennité

Quelle que soit lopération, le Groupe s'attache
aoptimiser l'enveloppe du batiment (ventilation
naturelle, caractéristiques d'isolation, protec-
tions solaires...) afin de réduire tous les besoins
énergétiques du projet et de favoriser lutilisa-
tion d’éguipements techniques peu énergi-
vores. Pour que la performance énergétique ne
se fasse pasau détriment de la qualité d'usage,
les solutions et équipements techniques sont
choisis pour étre facilement exploitables par
l'utilisateur et le futur gestionnaire.

Ce défi a notamment été relevé dans l'im-
meuble de bureaux Premium a Nice Méridia,
qui bénéficie d'une consommation énergé-
tique conventionnelle de 45 kWhep/m?/an.
Altarea Cogedim a capitalisé sur la situation
géographique du projet pour développer une
centrale photovoltaique couvrant 55 % des
besoins énergétiques conventionnels du site,
tout en préservant une facade permettant un
grand apport de lumiére naturelle.

NOTRE DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE
AMELIORE LES QUALITES D'USAGE

DES PROJETS QUE NOUS REALISONS

ET EXPLOITONS. RESULTAT:

UN CONFORT, UNE DURABILITE

ET UNE ACCESSIBILITE TOUJOURS

PLUS ELEVES POUR TOUS NOS PROJETS
DE BUREAUX, LOGEMENTS, COMMERCES
ETHOTELS.

Depuis 2010, le Groupe s'est engagé sur un
niveau de performance énergétique BBC®, a
minima, pour toutes ses opérations. Il se pré-
pare désormais a la nouvelle réglementation
thermique RT 2012, dont la date d'applicabi-
lité sera échelonnée selon les typologies de
projets. Dans ce contexte, les opérations de
bureaux en cours de conception font lobjet
d'un double calcul intégrant ces nouvelles
exigences réglementaires.
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NOUVELLE VAGUE

(PARIS, 4 ARRONDISSEMENT).

Le défi de cette opération, certifiée
NF Logement Démarche HQE®,
était d’'obtenir une performance
énergétique remarquable, tout en
préservant une facade vitrée a 60 %
ouverte sur la Seine. Le travail sur
l'enveloppe, l'utilisation de panneaux
solaires thermiques et le
raccordement au réseau urbain
parisien ont permis a l'opération
d’étre conforme aux exigences
énergétiques du plan climat de

la Ville de Paris (50 kWhep/m?/an).

alta‘

green

Certification environnementale
Breeam « Very Good »,

pour tous les nouveaux
développements commerciaux,
a minima.

Favoriser la proximité des nouveaux
développements en fonction des
reseaux de transports en commun

L'objectif d'Altarea Cogedim est de connecter

l'ensemble des réalisations du Groupe aux o
différents lieux de vie et de favoriser l'usage SONT LA GENERALISATION DE NOTRE

de moyens de transport plus économiques et DEM,ARCHE ATOUSNOS PROJETS,

a faibles émissions de CO,. Lemplacement | LASELECTION DENOS SITES, QU

est donc, plus que jamais, un atout majeur. | OFFRENT TOUS UN BON NIVEAU

En 2011, la livraison de First, & moins de | DE RACCORDEMENT AUX RESEAUX
100 metres du métro, et de Suite Novotel, a | DE TRANSPORTS, ET NOTRE

50 metres du RER, atteste la volonté du EXPERIENCE MULTIPRODUITS
Groupe de favoriser un mode de vie respon- | qu PERMET ANOS EQUIPES METIERS
sable etdurable. DE MUTUALISER LEURS
CONNAISSANCES TECHNIQUES.

LES POINTS FORTS DENOTRE
POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Niveaux de proximité
| des transports en commun
nouveaux projets*

des nouveaux projets*
1%
11%' ) 14%‘
49%
0,
9% 48% 2% | 410
oo 85% 29%
0
59%
0,
25%' % /°I 29% 39% 30%
10%‘

8
@
IS
IS
(&)
‘ Réglementaire THPE

(Trés Haute Performance

Niveaux de performance
énergétique des

BUf@au
/“/Gfe[

-
IS
9
&
)
>
IS
<

Bureau

H
LOgEmGNt
Commel_ce

‘ Moins de 100 m De 2512500 m

Energétique)
HPE BBC et PLAN CLIMAT t De 10T ma250m t Plus de 500 m
(Haute Performance (Batiment Basse
Energétique) Consommation et Plan Climat)

Ventilation des surfaces ou nombre de logements
des opérations bénéficiant d'un permis de construire
(définitif ou non), en travaux ou livrées en 2011,

par niveaux de proximité des transports en commun.

Ventilation des surfaces ou nombre de logements
des opérations bénéficiant d'un permis

de construire (définitif ou non), en travaux

ou livrées en 2011, par label énergétique.

*Indicateur 2011 faisant l'objet d’'une assurance modérée délivrée par Ernst & Young,
dont le rapport d’examen complet est disponible dans le document de référence 2011.
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/100% HQE®

Auguste Victor
Directeur général adjoint
Cogedim Résidence

___ Vous étes référent développement
durable pour la partie logement et vous
supervisez les certifications logements

NF logement Démarche HQE® pour

les opérations franciliennes. Quelle est

la politique de Cogedim Résidence dans

ce domaine?

Dés 2008, nous avons initié une démarche de
développement durable globale, intégrée dans
tous nos process et notre systeme de manage-
ment. C'est pourquoi la certification NF
Logement Démarche HQE® de Cerqual a été
préférée a d'autres. Depuis l'obtention du droit
d'usage de lamarque « NF Logement Démarche
HQE® » c'est l'opérateur Cogedim Résidence
qui est certifié et, par la méme, 100 % de sa
production de logements.

Parailleurs, depuis janvier 2010, nous réalisons
toutes nos opérations en conformité avec le
label BBC Effinergie®a minima. Cette démarche
environnementale permanente est l'une des
cing composantes du « Principe de qualité »
de Cogedim Résidence.

__ Cette politique participe-t-elle

au mieux-vivre en ville ?

Les projets Cogedim ont toujours reposé sur la
notion de « qualité »: celle du site, de la concep-
tion de nos appartements, de nos prestations
et de laccompagnement de nos clients. Notre
démarche de développement durable n'a fait
que renforcer nos exigences, notamment dans
le choix d’équipements économes et de matériaux
renouvelables et sains, l'apport en lumiere
naturelle, le niveau d'isolation acoustique
etthermique... Quand tous ces ingrédients sont
réunis dans nos résidences, nous faisons pro-
gresser la qualité de vie des citadins.
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|4 AT
DOMAINE D’0Z A MASSY (ESSONNE).

La composition du Bilan Carbone® construction de l'opération Domaine d'0z a Massy permettra
a Altarea Cogedim de maitriser U'empreinte carbone des prochains projets de typologie comparable.

Réduire lempreinte )
environnementale des constructions

La réalisation de Bilans Carbone® construc-
tion permet de mesurer limpact CO, lié a la
conception eta la construction d'un batiment.
Elle encourage la réduction de cette empreinte
grace ala sensibilisation de léquipe projet et le
choix de matériaux et de procédés constructifs
moins émetteurs.

En 2011, le projet de centre commercial de
Villeneuve-la-Garenne a fait l'objet d'un Bilan
Carbone® construction. Afin de réduire son

empreinte, le Groupe a utilisé un béton afaible
teneur en carbone pour une partie des fonda-
tions, tout en limitant significativement le
temps de chantier, les nuisances et les émis-
sions de CO, via la réalisation de la structure
du batiment avec des éléments préfabriqués
livrés directement sur le site.

Cette année, une série de huit Bilans Carbone®
construction a été réalisée sur les différentes
typologies de projets du Groupe.

Bilan Carbone® complet de Uopération de logement Domaine d’0z a Massy

Bilan Carbone® global
de l'opération sur cinquante ans

Ventilation du volet conception,
construction et démolition

1096 kg éq. CO,/m?

63,2%

171%

7,6 %
6,4%
57%

6034 kg éq. CO,/m?

Ventilation du volet
exploitation

4938 kg éq. CO,/m?

s

70,7 %
81,8%
14,3%
1,5%
13,2%
16,7%
L 1,9 %
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DANS LA CONTINUITE DU GUIDE

DES BONNES PRATIQUES LOGEMENT,

LA MISE EN PLACE D'UN SYSTEME
DE MANAGEMENT GENERAL POUR
NOS DEVELOPPEMENTS TERTIAIRES
PERMETTRA A ALTAREA COGEDIM
DE RENFORCER, ENCORE PLUS
LAMBITION ENVIRONNEMENTALE
DES OPERATIONS GRACE

AUX CERTIFICATIONS HQE®,
BREEAM ET LEED, TOUJOURS DANS
UN OBJECTIF DE BENEFICE POUR
LES PARTIES PRENANTES.

altai“1

green

Réalisation d’un Bilan
Carbone® construction pour
toutes les nouvelles opérations
de promotion commerces,
bureaux et hotels d’une
surface supérieure a 10000 m?2.

‘ Exploitation
& Démolition
Conception
et construction
‘ Béton armé
ﬁ Autres matériaux

f Déchets

Fret, déplacements
et immobilisations

Energie
. Déplacements
des résidents

Déplacements
des visiteurs

f Energie
Entretien
et maintenance

PREMIUM A NICE MERIDIA
(ALPES-MARITIMES).

Premier immeuble certifié

NF Batiments Tertiaires -
Démarche HQE® et labellisé BBC®,
a Nice, Premium accueille,

sur son toit terrasse, une centrale
photovoltaique de 1300 m?
développant une production
électrique annuelle de 210 MWh,
soit l'équivalent de

la consommation de 60 foyers.

PROTEGER ET PERENNISER
LA VALEUR DU PATRIMOINE
DU GROUPE

Composé d'actifs commerciaux, le patri-
moine d'Altarea Cogedim est directement
impacté par les objectifs de réduction du
Grenelle de lU'environnement. L'enjeu du
Groupe, en tant que fonciére, est double: se
doterd'une méthode de reporting pour mesu-
rer de maniéere fiable et systématique la per-
formance environnementale du patrimoine et
définir des plans d'actions pour limiter son
empreinte environnementale d’exploitation
sur les themes de ['énergie, du CO,, de l'eau
et des déchets.

Surlabase des recommandations de 'EPRA
(European Public Real Estate Association) - et
conformément au supplément sectoriel im-
mobilier desindicateurs GRI (Global Reporting
Initiative) -, les procédures de reporting et de
collected’informations environnementales du
Groupe ontdonc été affinées. Pouraller plus
loin, les principaux indicateurs de perfor-
mance ont été vérifiés par un tiers externe
en 2011.

de programmes immobiliers

Reporting sur

89,5 %

du patrimoine
commercial du Groupe
envaleur en 2011

n°1 Altarea Cogedim

40% 90%

Promoteurs :
réalisation et vente
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NETTE PROGRESSION

DANS LE CLASSEMENT NOVETHIC
Entreprise cotée, Altarea Cogedim est évaluée
par Novethic dans le cadre du barométre

sur l'éco-performance des batiments.

Depuis le déploiement de la démarche Altagreen,
le Groupe a rapidement progressé. Pour preuve,
le baromeétre Novethic 2011 place Altarea Cogedim
au premier rang des promoteurs et au troisieme
rang des fonciéres en matiére de communication
sur l'éco-performance des batiments.
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Maitriser les consommations
énergeétiques du patrimoine

En 2011, Altarea Cogedim a fiabilisé l'en-
semble des données permettant d'apprécier
les résultats de son travail sur tous ses actifs.
Doté d'une direction de Uexploitation propre
et d'une direction de centres intégrée, le
Groupe définit ses plans pluriannuels d'in-
vestissement, avec une garantie de grande
réactivité dans leur mise en ceuvre.

Altarea Cogedim a par ailleurs continué de
mettre en place un procédé de collecte fiable
et systématique des données environnemen-
tales et énergétiques des locataires, grace a
la diffusion du bail vert dans son patrimoine.

Quantifier et réduire les émissions
de CO, du patrimoine

Pourrelever 'enjeu carbone dans son patri-
moine, le premier axe de travail d’Altarea
Cogedim porte sur la maitrise des émis-

sions de CO, liées aux consommations éner-
gétiques des parties communes et priva-
tives ou le Groupe a un controle direct. Le
premier objectif est d'optimiser le mix éner-
gétique et tous les approvisionnements afin
de bénéficier d'un kWh le plus pauvre pos-
sible en CO, pour l'ensemble du parc.

Le second axe de travail: quantifier toutes
les émissions de gaz a effet de serre sur la
totalité du cycle de vie d'un batiment:
construction, exploitation et fin de vie. Cette
mesure permet d'évaluer les différentes
sources d'émissions d'un centre commer-
cial, mais aussi d’appréhender son niveau
de vulnérabilité au colt des énergies fos-
siles et a la mise en place d'une fiscalité
carbone.

En 2011, 25 % du patrimoine du Groupe a fait
l'objetd’un Bilan Carbone® exploitation com-
plet prenant en compte les émissions liées
au bailleur, aux locataires et aux visiteurs.
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OKABE, UN PARTENARIAT

REUSSI DANS LE TRAITEMENT
DES DECHETS

Le centre commercial Okabé au Kremlin-
Bicétre, premier centre commercial
certifié NF Batiment Tertiaire -
Démarche HQE® en France intervient
comme un projet pilote pour le Groupe
dans le traitement des déchets. En aval
d’un tri sélectif précis souhaité dés la
conception, Altarea Cogedim a signé avec
un partenaire un contrat incluant
tracabilité et valorisation sur 'ensemble
des déchets du centre. Ainsien 2011,

les 290 tonnes de déchets d’Okabé ont
fait Uobjet d’'une valorisation énergétique
etd’un recyclage a 100 %.

Le taux de couverture
du bail vert est de

29,6 %

soit 448 baux verts sur 1513 en 2011

= 8 y 3 % de consommation

d’énergie primaire et

-1 4'5 % d’émissions

de CO, en 2011

186 kwh

d’énergie primaire et 8,6 kg éq. CO,
par métre carré par an pour notre
patrimoine en 2011*

257,

du patrimoine a fait U'objet d’'un Bilan
Carbone® exploitation en 2011

*Indicateur 2011 faisant l'objet d'une assurance modérée délivrée par
Ernst & Young, dont le rapport d’examen complet est disponible dans
le document de référence 2011.

Empreinte carbone d’un centre commercial

EMISSIONS DE CO,

M BAILLEUR30%
[ VISITEURS 45 %

A
. o ;.. . . 0
Solutions pour réduire les émissions de CO; sur 'ensemble du cycle de vie I LOCATAIRES 25 %
| !
Bilan Carbone® Performance et mix Bail vert pour limiter Raccordement aux Facilités de mutation,
construction énergétiques optimisés  les consommations réseaux de transports, déconstruction et
pour réduire pour limiter d’énergies et les promotion de la mobilité recyclabilité intégrées dans
<z,; lempreinte les consommations émissions de CO, durable et amélioration le Bilan Carbone®
§ CO,/m?du projet ~ d'énergies et les des parties privatives de la performance construction et valorisées
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CONCEPTION/CONSTRUCTION

4-10ans

Maitriser les consommations d’eau
et limiter limperméabilisation
des sols

Les consommations d'eau gérées directe-
ment par Altarea Cogedim font l'objet d'un
suivi régulier. Lensemble des centres en
exploitation du Groupe bénéficie d"équipe-
ments économes en eau, tandis que la fré-
quence rapprochée des relevés permet de
bénéficier d'une information fiable.
Parnature trés consommatrice d’espace,
latypologie commerces bénéficie, pour sa
part, de nombreux atouts pour limiter sa
surface imperméable. Dans le cadre de
ses développements neufs, Altarea
Cogedim limite U'imperméabilisation des
sols parl'usage de bitume, dalle ou gazon
favorisant linfiltration de l'eau de pluie, et
par la réalisation de toitures végétalisées
régulant naturellement les rejets dans les
réseaux locaux.

USAGE/EXPLOITATION
50 ans

Développer les relations
avec les locataires

Afin de favoriser les pratiques durables,
Altarea Cogedim développe le dialogue et
les partenariats avec ses parties prenantes.
Le Groupe met notamment en place des
baux verts, cadres formalisés prévoyant
l'organisation d'un comité environnemental,
ainsi que 'échange d’informations énergé-
tiques et environnementales entre loca-
taires et propriétaire. Depuis 2010, la signa-
ture de ces « contrats » a été généralisée a
tous les nouveaux projets et a tous les re-
nouvellements de baux.
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FIN DE VIE
2-5ans

-22,

de consommation d’énergie primaire et

=24,

d’émissions de C0, entre 2010 et 2015

65 0/0 de baux verts
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VALORISER LES TALENTS

“CRESCENDO” A LOLYMPIA
En mars 2011, U'Olympia ouvrait ses portes aux collaborateurs d'Altarea Cogedim pour une journée de convention
sous le signe des talents.

Dans un contexte de forte
croissance, Altarea Cogedim
continue de développer

les compétences de

ses collaboratrices et de

ses collaborateurs, véritable
vecteur de fidélisation et de
motivation, dans une entreprise
a UADN entrepreneurial.

Cultiver les talents

Le capital humain constitue un axe fort de la
stratégie a long terme d'Altarea Cogedim.
Pour le Groupe, investir dans les ressources
humaines, c’est rester résolument fidéle a
sesvaleurs:accueilliret entretenir les talents
de femmes et d’hommes de tous horizons,
aux cultures parfois différentes, ouverts aux
innovations et aux changements. D'ou la prio-
rité a la mise envaleur des savoir-faire et des
savoir-étre au sein d’'une entreprise multi-
métier. Bref, lambition est de faire d'Altarea
Cogedim une entreprise ou l'on se sent bien.
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Dynamiser le recrutement

Pour accompagner sa croissance, Altarea
Cogedim a géré un mouvement important
d’embauchesen 2011: 146 recrutements ont
été réalisés. Les effectifs sont ainsi passés a
831 salariés (hors RueduCommerce), pro-
gressant de 12% par rapport a 2010. Les
recrutements ont majoritairement bénéficié
au logement (66 %) afin de soutenir la crois-
sance de l'activité, en particulier au niveau
desfiliales régionales. Le commerce a repreé-
senté 21% des embauches.

Fort de son image positive auprés des étu-
diants et des jeunes professionnels de l'immo-
bilier, Altarea Cogedim continue a participera
des forums étudiants, ainsi qu'a la premiere
édition du forum des métiers de lindustrie
immobiliere en février 2012, a l'initiative de la
fondation Palladio.

+12 %

la croissance de Ueffectif en CDI
du Groupe entre 2010 et 2011*

*Indicateur 2011 faisant lobjet d'une assurance modérée
délivrée par Ernst & Young, dont le rapport d’examen complet
est disponible dans le document de référence 2011.

6 ans

l'ancienneté moyenne
dans le Groupe

Accompagner les collaborateurs

Surla base des entretiens annuels, moment
privilégié d'échanges entre collaborateurs
et managers, les ressources humaines ont
mis en place un outil complet de recueil des
besoins et des attentes des salariés, notam-
ment en matiéere de formation et de mobilité.
En 2017, plus de 80 % des entretiens annuels
ont été réalisés, formalisés et traités, un
chiffre en progression chaque année.

En téte des formations suivies: l'informa-
tique (36 %], lié a la formation de tous les
salariés a leur nouvel environnement
Windows. Avec 30 % du budget de formation,
les stages liés aux techniques métiers
constituent toujours un pilier. Les forma-
tions managériales représentent pres du
quart de linvestissement, confirmant une
priorité constante.

Altarea Cogedim privilégie la formation pro-
fessionnelle de ses salariés par deux voies
principales: la plate-forme commune des
formations collectives, et un ensemble d'ac-
tions ciblées sur les techniques métiers des
collaborateurs, en lien avec les organismes
partenaires les plus qualifiés. Ainsi,
8392 heures de formation ont été dispen-
sées, pour unvolume de 1019 stages suivis.

Aprés trois années exceptionnelles de pro-
motions et de mobilités, le « process mobi-
lité » au sein du Groupe a atteint son niveau
de maturité. En 2011, 58 personnes ont été
promues a des qualifications supérieures
tandis que 29 salariés ont « bougé » en
changeant de service, de fonction ou de lieu
géographique.

e 3 i

Optimiser la politique
de remuneération

Altarea Cogedim a entrepris au cours des
trois dernieres années une révision appro-
fondie de sa grille des rémunérations.
L'objectif: renforcer les passerelles entre
ses trois secteurs dactivité. Parmi les avan-
cées, la mise en cohérence des rémunéra-
tions fixes et variables sur les principaux
postes multititulaires, le rapprochement
des systémes de primes d'objectif et/ou
individuelles, la réduction des écarts entre
hommes et femmes sur des postes équiva-
lents ou encore l'accompagnement des pro-
motions et mobilités.

Partager les résultats

['actionnariat salarié, la reconnaissance de
chacun par la valorisation des différentes
formes de rémunération, linformation régu-
liere sur les résultats et la marche de Uentre-
prise sont les leviers d'une forte fidélité et
productivité des équipes Altarea Cogedim.
Les effortsimportants des équipes au cours
des derniéres années, notamment mar-
quées par la derniére crise économique et
financiére, ont été reconnus par une aug-
mentation exceptionnelle pour tous en juil-
let 2011, de 6 ou 3 % selon U'ancienneté.
Cette volonté permanente d'associer les
collaborateurs repose sur le partage des
défis, des difficultés comme des réussites.

LINTEGRATION DES NOUVEAUX A LHONNEUR

Deux « journées Crescendo » d’intégration ont regroupé 75 nouveaux collaborateurs. Au programme
des deux premiéres éditions de 2011 : rencontre des dirigeants lors d'une pléniére le matin et visite de
réalisations emblématiques des trois métiers du Groupe l'aprés-midi.
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59 %

de femmes parmi les nouveaux
embauchés de 2011*

80,5 %

taux de couverture en 2011
des entretiens annuels

8 392 heures

de formation dispensées en 2011*

*Indicateur 2011 faisant l'objet d’'une assurance modérée
délivrée par Ernst & Young, dont le rapport d’examen complet
est disponible dans le document de référence 2011.

Encourager la diversité

Altarea Cogedim s'est engagé dans un chan-
tier de la diversité. Ainsi, l'accord senior, qui
prévoit notamment le recours a des tuteurs
et lorganisation d’entretiens de seconde
partie de carriere, a déja permis de mettre
en ceuvre neuf tutorats.

La question de la parité homme/femme est
une priorité naturelle pour le Groupe: 55 %
des personnes recrutées en 2010/11 sont
des femmes. Au sein de Uentreprise, tous
effectifs confondus, elles sont 40,5 % a avoir
bénéficié d'une promotion, 44 % d'une mo-
bilité et 55 % a avoir suivi au moins une for-
mation pendant lannée. Les résultats positifs
au titre de la diversité sont notamment liés
aux actions déployées par les ressources
humaines: sensibilisation des managers a
'occasion des « rendez-vous RH », bench-
marks ciblés, réflexions croisées avec les
partenaires du recrutement.

85 % des entretiens annuels réalisés
et formalisés.
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S'ENGAGER AUPRES DE TOUS

Altarea Cogedim a pour principale mission de créer

des lieux de vie unigues pour ses clients et de gérer le parc
immobilier dans le respect de sa politique de développement
durable. Lobjectif: contribuer au mieux-vivre enville, avec une
implication réelle et concrete.

Contribuer au développement local

Depuis sa création, Altarea Cogedim s'engage
avec les collectivités territoriales sur des pro-
jets impactant le développement local. Le
Groupe participe ainsi a des projets d'éco-
quartiers ou la mixité est primordiale.

Au-dela des démarches de concertation enga-
gées autour de ses différents projets, Altarea
Cogedim s'attache a favoriser la création de
nouveaux emplois liés a louverture de centres
commerciaux.

A Ruaudin, pres du Mans, le Groupe avait en
effet signé un contrat de développement avec
Péle Emploi et le Conseil général pour em-
baucher 280 personnes qui, aujourd’hui, tra-
vaillent sur place, dans le Family Village® Les
Hunaudieres. En 2011, avec lextension du site
a venir, une nouvelle convention triennale de
partenariat a été signée. Elle réunit les parte-
naires d’origine auxquels s'est joint le Conseil
régional. Au programme, le recrutement, en
priorité local, de 213 personnes sur un total
de 250 créations d’emplois supplémentaires.

CAP 3000 A SAINT-LAURENT-DU-VAR

SALON DE LEMPLOI AU DUE TORRI (ITALIE)

/100% EMPLOI

Arnaud Vincent
Directeur général adjoint
opérationnel d’Altarea France

___Enquoi vous engagez-vous apres
des collectivités locales ?

Sur les chantiers des centres commer-
Ciaux que Nous menons, nous contribuons
a favoriser lemploi local et participons en
ce sens au développement économique et
social. Nous nouons des partenariats avec
les collectivités locales et les différents
acteurs de 'emploi, tels que Péle Emploi
et les Maisons de lEmploi. Les enjeux sont
divers: mutualisation des compétences,
soutien des employeurs dans leurs opéra-
tions de recrutement, de mobilité, de for-
mation, et de montée en compétences de
leurs salariés. Ainsi, au cours des trois
derniéres années, nous avons pris parta la
création de prés de 2500 emplois, a travers
la réalisation ou extension de sites com-
merciaux a Vaulx-en-Velin, Créches-sur-
Saone, Paris, Toulouse, Limoges, Kremlin-
Bicétre, Tourcoing et Thionville.

__ Quel est le projet le plus
significatif pour vous en matiéere

de création d’emploi ?
AVilleneuve-la-Garenne, dans les Hauts-
de-Seine, nous avons signé une charte
d’engagement d'emploi local annexé aux
baux. Cela se traduit pardeuxengagements:
dans la phase travaux, 5 % des postes
seront proposés aux villeno-garennois et
5% des heures a des entreprises d'inser-
tion; en phase d’exploitation, un poste
sur deux sera réservé a l'emploi local.
Grace aux modalités incitatives mises en
place avec la ville, 1500 emplois seront
créés a terme. Avoir des salariés qui

aorganisé en mai la manifestation

«The secret gardener », qui proposait,
outre une mise en scéne des allées du
centre, des ateliers créatifs de sculpture sur

Objectif atteint pour le Salon de U'Emploi, co-organisé par Altarea Italia, du 31 mars
au 3avril 2011: 200 personnes ont retrouvé un poste. Installé dans les murs du
centre commercial Due Torri, a Stezzano, le Salon avait pour mission d’accélérer

le retour a 'emploi et d’orienter les professionnels désireux de changer de carriere
fruits et légumes pour les enfants, des ateliers vers des formations et des parcours adaptés. Quant au site Internet créé pour
d’initiation a la création florale et au langage loccasion, il a généré quelque 6000 connexions, dont 600 inscriptions aux

des fleurs, ainsi qu’un pique-nique bio. 20 séminaires proposés.

vivent a proximité du site constitue un
véritable atout pour les enseignes
comme pour les acteurs locaux.

4
-
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LE CAPITOLE,
livré a Villejuif en 2011,
accueille U'ceuvre d'art « Le Prisme ».

THILAL W

MON EXPLON POUR TO !
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Renforcer les liens avec les parties
prenantes

Le déploiement d'actions spécifiques en
direction des parties prenantes est une
démarche naturelle d'Altarea Cogedim. Parmi
les multiples actions engagées, certaines ont
été accentuées en 2011.

Acommencer par linformation, avec la mise en
place de deux newsletters: Le Rendez-vous
Retail en direction des enseignes, et Actions,
dédiée auxtrois secteurs d'activité du Groupe et
adressée aux actionnaires individuels.

La « Place des marchés », plate-forme dédiée
aux appels d'offres sur lextranet du Groupe,
favorise les échanges opérationnels avec les
prestataires de la construction (architectes,
bureaux d'études, entrepreneurs). Grace a cet
outil, chacun peut accédera son fichier person-
nalisé[coordonnées,co[[aborgteurs,activités...]
et faire acte de candidature. A partir de février
2012, cette plate-forme devient commune a
Altarea et Cogedim.
(www.altareacogedim-marches.com).

Enfin, a légard des collaborateurs, au-dela
de la poursuite des séances de sensibilisation
au développement durable, une information
a été développée a leurintention surle mana-
gement environnemental du siege, a Paris, a
l'appui du premier Bilan Carbone® effectué.

PRIX COGEDIM DE LA PREMIERE CEUVRE,
Le Prix Cogedim de la Premiere CEuvre a vocation
a promouvoir de jeunes architectes ou artistes
issus d'écoles d’art, francaises et étrangeres,

en leur donnant les moyens de réaliser

leur premiére ceuvre, exposée dans unimmeuble
Cogedim. Projets architecturaux, sculptures,
fresques, ou encore mosaiques, toutes les formes
artistiques sont permises a condition de s’intégrer
harmonieusement dans l'environnement

du batiment et dans histoire du quartier. Cogedim
aorganisé plus d'une vingtaine de Prix Cogedim
de la Premiére CEuvre, a Paris et en régions.

LA SCULPTURE « DUAL »,

lauréate du Prix Cogedim de la Premiére CEuvre 2011,
sera exposée dans le hall de la résidence Le Jardin
d'Ecriture a Paris dans le 13¢™ arrondissement.
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Se doter d’'une démarche éthique

En 2011, Altarea Cogedim a concrétisé sa
démarche éthique en mettant en ceuvre une
charte, disponible sursonintranet etjointe au
contrat de travail des nouveaux embauchés.
Son principal objet est de définir les valeurs
et les regles de conduite a respecterdans le
Groupe et guider les collaborateurs au quoti-
dien pour toute question d'éthique et de
conflits d'intéréts se posant a eux. Cette charte
sera actualisée et complétée si besoin.

Dans le cadre de sa démarche éthique,
Altarea Cogedim anime également une
politique fournisseurs « durable ». Elle se
traduit notamment par une politique d'achats
responsables, qui permet désormais a tous
lesintervenants d'un programme - équipes
internes et prestataires - d'appliquer les
bonnes pratiques en matiere de qualité,
d’esthétique, de colt... Une attention toute
particuliere est portée a la fiche de déclaration
environnementale et sanitaire communiquée
par le fournisseur sélectionné et a sa poli-
tique de développement durable.

Parailleurs, Altarea Cogedim étudie la possi-
bilité d'imposer la démarche « Chantier
propre » a tous ses chantiers sans exception.

aué‘ti

green

Lancement de la démarche
“Chantier propre” pour U'ensemble
des nouveaux développements

du Groupe. Cette démarche prévoit
linformation des riverains,

la formation et Uinformation

du personnel sur les produits
dangereux, la gestion des déchets,
le bruit, les différentes pollutions
(sol, eau, air, visuelle) et le trafic.

Encourager lintégration
par le logement

Son expérience aupres des collectivités locales
a incité Altarea Cogedim a développer un
partenariat avec des acteurs ceuvrant a
lintégration de populations défavorisées.
Son axe de travail: trouver une réponse par
le logement. C'est ainsi qu’est née en 2007
la collaboration avec Habitat et Humanisme,
sous la forme d'une convention de trois ans
renouvelée en 2010. Le premier soutien fi-
nancier, de 1,1 M€, a notamment permis de
lancer trois résidences sociales, de créer
deux postes de gestionnaire locatif et de
prospecteur foncier au sein de l'association.

La nouvelle convention triennale est plus
ambitieuse et vise a amplifier les actions
déja entreprises, dans le cadre d'un budget
de mécénatde 1,4 ME surtrois ans, avec des
opérations expérimentales a la clé.

SOUS LE MEME TOIT

Le partenariat avec Habitat

et Humanisme permet

de mener a bien des projets
expérimentaux, telle la maison
intergénérationnelle a Grasse.
Lidée: répondre a la fois a des
difficultés d’acces au logement
et a des problématiques
d’isolement. Ouverte dans

un batiment rénové du coeur
de ville - ol sera également
testé par Habitat & Humanisme

le concept de Haute Qualité
Sociale - elle a vocation a faire
cohabiter des jeunes actifs

ou enrecherche d’emploi et
des personnes agées ayant
besoin de services. Autour de
cette structure trés sociale,
unréseau d’acteurs se mobilise:
un groupement économique

et social pour accompagner
les démarches de recherche
d’emploi, organiser la livraison

PARTICIPATION A LA CONSTRUCTION D’UNE ECOLE MATERNELLE
en Arménie.

- I =

de plateaux-repas, gérer

un restaurant ouvert a tous
les habitants de Grasse avec
le traiteur d’insertion La Table
de Cana... Un pariqui,

s’il est réussi, sera étendu
ad’autres régions.

D’autres actions solidaires ont
été initiées pour sensibiliser
un large public, comme celle
de la e-carte de voeux.
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